
B e k a n n t m a c h u n g 
 

  
 
 
Sehr geehrte Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt Neustadt (Hessen), 
 
im Rahmen eines Fortbildungslehrgangs zum Verwaltungsfachwirt führt unsere Mitarbeiterin 
Christina Tepfer eine Untersuchung durch, die sich mit digitalen Verwaltungsdienstleistungen 
befasst. Das Ziel der Umfrage ist es, Ihre Erfahrungen und Meinungen in Bezug auf die 
Onlinedienste der Stadt Neustadt (Hessen) zu erfassen. Insbesondere ist dabei von Interesse, 
ob die gesetzlichen Anforderungen des Onlinezugangsgesetzes (OZG) möglicherweise die 
Bürgerfreundlichkeit beeinträchtigen. 
 
Die Umfrage erfolgt anonym. Die Ergebnisse werden ausschließlich für die Projektarbeit 
verwendet. Ihre Teilnahme ist äußerst wertvoll, um ein umfassendes Bild zu erhalten und 
mögliche Verbesserungspotenziale aufzuzeigen. 
 
Wir danken Ihnen bereits im Voraus für Ihre Teilnahme an dieser Umfrage und für Ihre 
wertvollen Einsichten! 
 
https://www.umfrageonline.com/c/4q3hquvw 
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